Voortgezet Onderwijs

kennis- en adviescentrum
over arheidsomstandigheden,
verzuim en re-integratie




Arbo-VO0, het arboservicecentrum voor het voortgezet on-
derwijs, is begin 2007 opgericht door de VO-raad, in nauwe
samenwerking met de vakcentrales. Arbo-VO0 is in de eerste
plaats een onafhankelijk kennis- en adviescentrum.

Het belangrijkste doel is om instellingen in het voortgezet
onderwijs te ondersteunen hij de invulling van hun verant-
woordelijkheid op het terrein van arbeidsomstandigheden,
verzuim en re-integratie.

Arbo-VO0 wil vanuit ‘partnership’ scholen ondersteunen en facili-
teren bij het invullen van hun eigen verantwoordelijkheid op het
gebied van arbeidsomstandigheden, verzuim en re-integratie. Dat
wil zeggen dat Arbo-VO scholen op basis van gelijkwaardigheid
ondersteunt bij het realiseren van de — door de school gestelde

— doelen; de school is leidend. Uitgangspunt daarbij is dat de
kwaliteit van het arbo- en personeelsbeleid, nauw samenhangt
met de kwaliteit van werken in het onderwijs en het onderwijs in
de school. Wij helpen u bij het zoeken naar de juiste balans (o.a.
tussen organisatie-individu, belasting-belastbaarheid).

Hoe hiedt Arbo-VO die ondersteuning?

Dit doen wij door informatie te verzamelen en ontwikkelingen op
het terrein van arbeidsomstandigheden en verzuim te onderzoe-
ken, analyseren en oplossingsrichtingen te formuleren. Concrete
activiteiten zijn onder meer het leveren van impactanalyses van
veranderende wet- en regelgeving, het verrichten van kwantita-
tief en kwalitatief onderzoek, het ontwikkelen en toepassen van
benchmarks en het formuleren van beleidsmatige adviezen. Deze
kennis wordt door middel van diverse communicatiekanalen (o.a.
via gerichte cursussen en trainingen) toegankelijk gemaakt voor
gebruikers.

Meer dan een kenniscentrum
Het uiteindelijke doel van Arbo-VO is om een bijdrage te leveren
aan de kwaliteit van het leraarschap en het beheersen en laag
houden van het verzuim. Daarom faciliteert Arbo-VO de scholen
ook met sectorspecifieke ‘doe-het-zelf’ instrumenten, zoals de
Risico-inventarisatie en —evaluatie (RI&E) en de Arbocatalogus.
0ok zijn er VO-consultants actief in de regio die klantspecifieke
advisering bij scholen en werkgevers verzorgen. Arbo-VO is
daardoor meer dan een kenniscentrum en biedt ook faciliterende
diensten aan. Individuele werkgevers en andere arbo-betrokke-
nen in het VO-veld krijgen dan via Arbo-VO op eenvoudige wijze
toegang tot relevante informatie, inzichten, adviezen en hulpmid-
delen om hun taak zelfstandig te verrichten.

Wat mag u van Arho-VO0 verwachten?

Advies op maat
Voor advies en ondersteuning op het gebied van arbo, verzuim
en re-integratie kunt u een afspraak maken met een consultant
van Arbo-V0. Uw VO-consultant kan u ondersteunen bij organi-
satiebrede vraagstukken op het gebied van arbo, verzuim en re-
integratie. U kunt gebruik maken van beleidsmatige advisering
op deze gebieden, maar ook ondersteuning op het gebied van
trainingen, onderzoek of re-integratietrajecten. De VO-consul-
tant is uw sparringpartner en helpt u met het verder ontwikkelen
van uw deskundigheid.

Wilt u graag gebruik maken van de diensten van uw VO-consul-
tant? U kunt uw VO-consultant bellen met een specifieke vraag
of geheel vrijblijvend een afspraak maken om een hepaalde
problematiek of casus te bespreken.

Internetsite www.arbo-vo.nl
Wij bieden een moderne, gebruiksvriendelijke, sectorspecifieke
site: dé portal voor alle vraagstukken op het terrein van arbeids-
omstandigheden en verzuim voor het voortgezet onderwijs.

U kunt zich via de site aanmelden voor de digitale nieuwsbrief:

u ontvangt dan elke maand per e-mail een nieuwsbrief met rele-
vante informatie over activiteiten van Arbo-VO en ontwikkelin-
gen en instrumenten op de beleidsterreinen van arbo en verzuim.
Vast onderdeel van de nieuwsbrief is het SZ-Bulletin. Via de
nieuwsbrief blijft u dus ook op de hoogte van het laatste nieuws
over sociale zekerheid in het voortgezet onderwijs.

Servicecenter Arbo-V0
Met uw arbo- en verzuimvragen kunt u ook terecht bij het ser-
vicecenter (helpdesk), tel: 045 — 579 60 24, e-mail: servicecen-
ter@arbo-vo.nl. U wordt tussen 8.30 en 17 uur te woord gestaan
door deskundige medewerkers. Specialistische vragen worden
door een VO-consultant behandeld.



Voorlichting en cursussen voor werkgevers
Naast de voorlichtende activiteiten via elektronische weg (site,
nieuwsbrieven) willen wij ook bijeenkomsten organiseren met de
scholen. Hierdoor blijft u als werkgever op de hoogte van alle ac-
tuele sectorspecifieke ontwikkelingen en kunt u met vakgenoten
ervaringen uitwisselen en kennis delen (best practices).

¢ We organiseren themabijeenkomsten en cursussen op ver-
schillende locaties in het land, o.a.:
- Preventiemedewerker basis
- Preventiemedewerker verdieping
- Inkoop arbo- en re-integratiediensten
- Implementatie Arboscan-VO
- Sociaal veiligheidsbeleid

¢ Arbo-VO organiseert regionale netwerken rondom de
thema’s veiligheid / RI&E (Arbo-netwerken) en levensfase-
gericht personeelsheleid (P&0-netwerken). De onderwerpen
die aan bod komen worden door de deelnemers zelf bepaald.
Tijdens de netwerkbijeenkomsten wordt u in staat gesteld
om uw kennis te vergroten en te leren van praktijkervaringen
van uw collega’s. U bent in de gelegenheid om ideeén uit te
wisselen en problematiek bespreekbaar te maken.

e Individuele werkgevers kunnen worden bezocht voor voorlich-
ting op locatie. Deze voorlichting is maatwerk, op basis van
een intake op locatie bij de opdrachtgever.

Kijkt u voor een actueel overzicht van alle cursussen op www.
arbo-vo.nl > Agenda.

Instrument(door)ontwikkeling en projecten
We maken verzuim- en arbeidsongeschiktheidsstatistieken toe-
gankelijk, waardoor het als basismateriaal kan worden gebruikt
voor een monitor voor het voortgezet onderwijs. We analyseren
de gegevens en vertalen deze naar (toepashare) kennis over
significante trends.
Indien nodig ontwikkelt Arbo-VO speficiek onderwijsinstrumen-
tarium op arbo- en verzuimgebied.

e Arboscan-VO (RI&E)
In 2007 heeft Arbo-VO de Arboscan-VO ontwikkeld: het
digitale instrument voor het uitvoeren van een risico-inventa-
risatie en —evaluatie (RI&E) in het voortgezet onderwijs. De
Arboscan-VO bevat tevens een quickscan PSA; een digitale
enquétemodule waarmee het risico psychosociale arbeidshe-
lasting bij (een deel van) de medewerkers kan worden gein-
ventariseerd. Mogelijk wordt de Arboscan-VO in de toekomst
nog uitgebreid met een registratiesysteem voor incidenten op
het gebied van agressie en geweld. De Arboscan-VO is een
internetapplicatie, het internetadres is www.arboscan-vo.nl

e Arbhocatalogus-V0
De Arbocatalogus-VO biedt praktische oplossingen voor
veelvoorkomende arbeidsrisico’s in het voortgezet onderwijs.
De normen in deze arbocatalogus zijn de minimale ‘uitgangs-
punten’ om veilige en prettige werkomstandigheden op uw
school te realiseren. De arbocatalogus is ook een ‘oplossin-
genhoek’ met methoden om die normen te bereiken. Arbo-VO
heeft samen met de sociale partners de Arbocatalogus-VO
ontwikkeld. De Arbeidsinspectie heeft de normen goedge-
keurd en hanteert de catalogus bij controle op naleving in het
voorgezet onderwijs. De Arbocatalogus-VO is een internetap-
plicatie, het internetadres is www.arbocatalogus-vo.nl

e Verzuimhenchmark en Check verzuimaanpak
Met de Verzuimbenchmark kunnen individuele scholen hun
eigen verzuim vergelijken met een referentiegroep. Daar-
naast genereert de Verzuimbenchmark een verzuimanalyse
en een maatwerkadvies. Met de Check verzuimaanpak kunt
u uw verzuimbeleid analyseren. Beide instrumenten zijn
beschikbaar via www.arbo-vo.nl.

e Project Werkvermogenindex
De ‘werkvermogenindex’ meet het werkvermogen van uw
medewerkers met behulp van een digitale vragenlijst. Uit-
komsten van dit onderzoek hebben een voorspellende waarde
voor uitval en arbeidsongeschiktheid in de (nabije) toekomst.
De resultaten stellen werknemers en organisaties in staat om
preventief actie te ondernemen en daarmee uitval te voorko-
men. Werknemers met een lage score op werkvermogen wor-
den de mogelijkheid geboden voor een persoonlijk ‘werkbele-
vingsgesprek” met een externe consultant. Het project wordt
eind 2008 geévalueerd en daarna mogelijk op onderdelen
aangepast en opnieuw aan het VO-veld aangeboden.

Wilt u meer informatie?

Ga naar www.arbo-vo.nl of bel 045 579 60 24. Onze medewer-
kers van het servicecenter staan u graag te woord. Wilt u een
advies op maat? U kunt via het servicecenter ook een afspraak
met een VO-consultant uit uw regio maken.



Arbo-VO0,
het arboservicecentrum voor
het voortgezet onderwijs

Tel: 045 - 579 60 24
www.arbo-vo.nl
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